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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Locagdao Operacional de Equipamentos e Servigos no
ambito da atividade de cdpia, impressao, digitalizagao e faxe incluindo software para os edificios municipais e escolas
do Municipio de Vila Nova de Gaia”, de acordo com as especificagbes técnicas definidas na parte IV, incluindo o
seguinte:

a. Equipamentos multifungdes de acordo com os requisitos minimos contantes do Anexo | ao Caderno de Encargos —

“Requisitos Técnicos dos Equipamentos”.

Tipologia dos Equipamentos Quantidades
Tipo | 174
Tipo Il 90
Tipo Il 2

Tipo IV 17

b. Softwares de gestdo e contabilizagdo de custos, de acordo com os requisitos minimos obrigatérios especificados nos
Anexo Il ao Caderno de Encargos — “Requisitos Técnicos e Funcionais do Software - Cdmara” e Anexo |l ao Caderno
de Encargos — “Requisitos Técnicos e Funcionais do Software — Escolas”.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo
dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

1 - O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de 60 meses, sem prejuizo das obrigacGes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2 - Findo o prazo referido no n.2 1 e caso ai ndo tenha sido atingido o valor previsto para as cdpias excedentarias
mencionado na alinea b) do n.2 1 da clausula 4.2 do presente Caderno de Encargos, o contrato extingue-se sem que
assiste ao adjudicatdrio o direito a qualquer indemnizagdo ou compensagao.

3 - Alocagdo das fotocopiadoras para as escolas soé terd inicio a 1 de abril de 2022.

4 - Sem prejuizo do nimero anterior, o contrato ndao pode produzir quaisquer efeitos antes do visto ou declaragdo de
conformidade do Tribunal de Contas, nos termos do disposto no n.2 4 do artigo 45.2 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto,
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na redacgdo atual.

5 — Os equipamentos deverao ser entregues até 30 dias, seguidos, apds o visto do Tribunal de contas.

Clausula 42 - Prego base

1.

Pela aquisi¢do dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes do
presente Caderno de Encargos, a proposta do prestador de servicos ndo poderd ultrapassar o preco base de €
1.290.762,40, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, com a seguinte reparticdo:

a) Um valor fixo no valor de € 1.235.762,40 (um milhdo e duzentos e trinta e cinco mil, setecentos e sessenta e
dois euros e quarenta céntimos), relativo a renda para os 60 meses, cujo prego base unitario mensal é de 20
596,04 €;

b) Um valor varidvel no valor de € 55.000,00 (cinquenta e cinco mil euros), relativo a eventuais copias que excedam
as fixadas no Caderno de Encargos, a preto e a cor, e para as quais foram fixados os seguintes pregos base
unitarios:

i Preco base unitdrio por fotocdpia excedente a cores: 0,0300€, valor ao qual acresce IVA a taxa legal em
vigor, se aplicavel.

ii. Preco base unitdrio por fotocdpia excedente a preto: 0,0030€, valor ao qual acresce IVA a taxa legal em
vigor, se aplicavel.

O prego base referido no numero anterior foi fixado tendo em conta valores resultantes de anterior procedimento.

Clausula 5.2- Obrigag¢0es principais do prestador de servigos

1.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacGes
principais:

a. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b. Obrigac¢do de garantia dos bens;

Cc. Obrigacdo de disponibilizar e proceder a instalagdo, nos locais definidos pela Municipio Municipal de Vila Nova
de Gaia, dos equipamentos de cdpia e impressdao que satisfagam as condi¢cbes técnicas e caracteristicas
especificas definidas, de acordo com a parte IV e anexo | ao presente Caderno de Encargos;

d. Obrigacdo de disponibilizar software de gestdo do parque de copia e impressdo, assegurando nomeadamente
um sistema de gestdo e contabilizacdo de custos, conforme requisitos técnicos e funcionais constantes do
Anexo Il quer para a parte da Camara, quer para a parte das escolas.

O prestador de servigos deve garantir as condi¢des de seguranca e satde do trabalho a todos os seus colaboradores,

cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e avaliagdo

de riscos dos trabalhadores que exercem fungGes na Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de
trabalho.

Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovacdes, registos e

licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo
1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo

com a execugao do contrato.

2 — Ainformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
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de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual
1 — Pelo fornecimento e instalacdo dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigos,
mensalmente, o valor da renda que resultar da multiplicacdo dos valores unitarios indicados para cada tipologia,
equipamentos, manutencdo, software e leitores de cartdes, em fungdao do niumero de equipamentos entregues, bem
como o valor que resultar da multiplicagdo dos pregos unitarios da proposta adjudicada pelo n.2 de cdpias excedentes
a cores ou a preto em branco realizadas, valores aos quais acresce IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, constante da proposta adjudicada acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2- A renda dos equipamentos entregues as escolas s6 é devida a partir do momento em que se proceda a Transferéncia
de Competéncias prevista no Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro, o que ocorrera previsivelmente a partir de
01/04/2022 e sera calculada em fung¢do do nimero de rendas em falta até completar os 60 meses do contrato, de
acordo com o seguinte:
a. O contrato inicia-se com a entrega dos equipamentos para os servicos do Municipio, apds a obtenc¢do de
visto do Tribunal de Contas, contando-se os 60 meses de execu¢do do contrato a partir dessa data;
b. Na data da inclusdo dos equipamentos das escolas, apurar-se-ao os meses em falta para a conclusdo do
contrato, tendo em conta a sua duragao;
c. E, deacordo com os valores apresentados na proposta:

i. O custo unitario do hardware para cada tipologia serd multiplicado por 60 meses e divididos pelo
numero de meses em falta para o fim do contrato, sendo esse o valor a considerar para
pagamento da renda mensal dos equipamentos das escolas;

ii. O custo mensal de manutencgdo indicado para cada tipologia s6 é devido a partir da instalagdo das
fotocopiadores;

iii. O numero de cdpias incluidas por equipamento, a cor e preto, nos equipamentos das escolas
serdo considerados apenas a partir desta data, multiplicando o nimero mensal pelos meses em
falta para o fim do contrato e, respetivo nimero de equipamentos.

2— Os pregos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto
do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

3 — N&o havera lugar a revisdo de pregos.
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Clausula 9.2- Condi¢oes de pagamento

1.

As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a prestagao mensal dos servigos objeto
do contrato a celebrar.

Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigo, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicao de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdao de cheque.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢des pecunidrias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteracdes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i através de Intercdmbio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic
Transactions, Lda. para o fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrénicas;

ii através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrénicas para faturas@cm-gaia.pt,

anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, € um processo automatizado,

pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de
gestdo nao fard o devido processamento.

A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solugdo adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrénicas, sendo disponibilizada a informacdo técnica que se revele
necessaria.

6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.

6.3. A mesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da
duplicacdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do

prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do

incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugao e dos niveis de servico fixados a entidade adjudicante

pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria até 1% do valor do contrato.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia

pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,

a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
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incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Resolug¢ao do contrato
1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obriga¢Ges por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagdo
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
prestador de servigos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo de servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa

direta e exclusivamente imputavel ao prestador de servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cGes do contrato ou ma-fé do prestador de servigos;

c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacdo da atividade;

f) Condenacgdo, por sentenca transitada em julgado, porinfra¢do que afete a idoneidade profissional do prestador

de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.

4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
Servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 3339, por razées de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por alteragdo
anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.

Clausula 122 - Cessao da posi¢ao contratual

1 - A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 3162 a 3182do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que relina os pressupostos para a resolucdo do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessdo da posi¢do contratual, nos termos do disposto no artigo 318.2-
A do CCP.

3 - No caso do numero anterior, a execugdao do contrato ocorre nas mesmas condicles ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.
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PARTE Il Condi¢oes de Execug¢ao do Contrato

Clausula 132 - Local e conformidade da prestacdo de servigos

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas nossas instalagdes municipais, nas diversas instalagdes do
Municipio e nas escolas do Concelho (nos locais definidos pelo Municipio para a instalagdo dos mesmos), durante
o horario das 09h00 as 17h30.

2.  Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as cldusulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

3. Sempre que solicitado, o prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam
necessarios para a boa e integral utilizagcdo ou funcionamento daqueles.

4. Sdodaresponsabilidade do prestador de servigos todas as despesas e custos com transporte e instalagao dos bens
e respetivos documentos.

Clausula 14.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso dos servicos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificagbes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar, por
escrito, o prestador de servigos.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessdrias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagdes exigidas.

Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentacdo
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infracdes cometidas pelo prestador de
servicos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracgéo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.
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PARTE Ill — Disposi¢Oes Finais

Clausula 17.2- Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 18.2- Comunicagées e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2 Producao de efeitos
O contrato apenas produz quaisquer efeitos apds visto ou declaragdo de conformidade do Tribunal de Contas, nos
termos do disposto no n2 4 do artigo 452 da Lei n2 98/97, de 26 de agosto, na redagdo atual.

Clausula 21.2- Legislag¢do aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

PARTE IV - Especifica¢bGes Técnicas

Clausula 222 - Especificag6es Técnicas dos bens a fornecer

1. Servigos a adquirir

1.1. Os equipamentos a adquirir no ambito do contrato a que respeita o presente Caderno de Encargos, devem
ser entregues até 30 dias apds o visto do Tribunal de Contas e incluem:
1.1.1. Equipamento de cdpia, impressao, digitalizagdo e faxe em regime de locagdo operacional;
1.1.2. Software de gestdo e contabilizagdo de cdpia, impressao, digitalizacdo e faxe, uma versao especifica para

a Camara e outra para as Escolas;

1.1.3. Assisténcia técnica preventiva e corretiva;
1.1.4. Consumiveis, com excecdo de papel e demais suportes de impressao;
1.1.5. Um volume mensal global de cépia e impressao;
1.1.6. Noventa leitores de cartdes de proximidade;
1.1.7. Quinhentos (500) cart8es para leitura/autenticacdo do utilizador.

2. Entrega dos bens e inicio da prestac¢ao de servigo.
2.1. O fornecimento dos equipamento e servico é composto por duas partes, uma relativa a Camara e outra
relativa as Escolas:
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2.1.1. A parte relativa a Camara é composta por 84 multifun¢des do Tipo I, 22 multifungdes do tipo Il e 2
multifung¢des do tipo Ill;

2.1.2. A parte relativa as Escolas é composta por 90 multifungdes do Tipo I, 68 multifungdes do tipo Il e 17
multifung¢des do tipo IV;

2.1.3. Os equipamentos devem ser entregues até um maximo de 30 dias a contar da data do visto do Tribunal
de Contas;

2.1.4. Todavia, os equipamentos que constituem a parte das Escolas s6 produzira efeitos a de 1 de abril de
2022;

2.1.5. Quanto as Escolas, o prestador de servigos, deverd proceder a entrega dos equipamentos, nas diferentes
escolas, de forma a permitir o seu funcionamento no dia 1 de abril de 2022.

Descrigao, caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos e do software de gestao

3.1. Osrequisitos técnicos e funcionais dos equipamentos a instalar, bem como as respetivas quantidades constam
do Anexo | — Requisitos Técnicos dos Equipamentos.

3.2. Os requisitos técnicos e funcionais do software de contabilizacdo e gestdo da atividade de copia e impressdo
constam do Anexo Il — Requisitos Técnicos e Funcionais do Software — Camara e Anexo Il — Requisitos Técnicos
e Funcionais do Software — Escolas.

3.3. Osequipamentos de cOpia e impressdo a propor deverao apresentar uniformizagdo de caracteristicas técnicas
e funcionais, assegurando a facil e rapida integra¢do do processo de instalagdao, bem como da utilizagao dos
equipamentos nos diversos servigos municipais.

3.4. Durante a vigéncia do contrato, o prestador de servigos podera proceder a substituicdo de equipamentos,
desde que garanta que as especificacOes técnicas e funcionais dos novos equipamentos sdo idénticas ou
superiores as dos equipamentos a substituir, ndo podendo configurar incrementos aos valores contratados.

3.5. Ndo obstante o disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante podera solicitar a substituicido de
equipamentos por ndo cumprimento dos niveis de servigo definidos.

3.6. O prestador de servigos sera responsavel pela instalagdo e configuragdao dos equipamentos e dos softwares
de gestao.

3.7. Os equipamentos a instalar, consumiveis e pegas de substituicdo deverdao encontrar-se em estado de “Novo”
e todos da mesma marca.

Requisitos ambientais
4.1. Definem-se como requisitos ambientais minimos dos equipamentos os constantes nos normativos nacionais
e internacionais.
4.1.1. Garantir o cumprimento dos requisitos Typical Electricity Comsumption (TEC) segundo especificagdes
ENERGY STAR para equipamentos de impressao e cépia aplicdveis ao consumo de energia.
4.1.2. Todos os componentes substituidos, incluindo os referentes a consumiveis, deverdo ser recolhidos pelo
adjudicatario que Ihes dara o tratamento necessario a destino final, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Especificagcdes de Assisténcia Técnica

5.1. Constitui obrigacdo do prestador de servigos, a manutengdo e repara¢do dos equipamentos alugados, ao
longo dos 60 meses do aluguer, independentemente do nimero de cdpias que cada equipamento venha a
realizar nesse periodo.

5.1.1. Deve ser garantida pelo prestador de servicos a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar, nas
vertentes de manutencdo preventiva e corretiva. Consideram-se assim incluidos no contrato de
assisténcia técnica:

5.1.2. Os servigos de manutengdo preventiva, considerados todos os servicos realizados com a regularidade
necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo do servigo prestado de
forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao
das inicias;

5.1.3. Os servigos de manutengao corretiva, considerando todos os servigos, tém como finalidade repor o
equipamento em condi¢des normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.

5.2. Osservigos de manutencdo preventiva e corretiva deverao englobar, entre outras, as seguintes operagdes:
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5.2.1. Revisdes, afinagdes, limpezas e testes;

5.2.2. Detegdo e reparagao de todas as falhas e avarias;

5.2.3. Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pegas necessdrias ao bom funcionamento dos
equipamentos;

5.2.4. M3o-de-obra necessaria;

A ndo inclusdo de algum tipo de operagdo de manutengdo necessaria ao correto funcionamento dos

equipamentos, relativamente as alineas do numero anterior, ndo constitui impedimento para que o prestador

de servigos proceda a realizagdo das mesmas, sem custos adicionais para o Municipio de Vila Nova de Gaia.

Todas as agGes de manutengdo deverao ter lugar no local de funcionamento do equipamento em causa,

exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugdo do problema no local.

7.3.

7.4.

IM/PS02.01.002.02

6. Gestdo de Assisténcia Técnica e Consumiveis

6.1. O prestador de servigos assegura as reparacdes e ou manutengdes necessarias num prazo nunca superior a
24 horas.

6.2. O prestador de servigos é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excec¢do do papel e demais suportes de impressao

6.3. A entrega de consumiveis devera efetuar-se em 36 horas, para que ndo se verifiquem tempos de inatividade
dos equipamentos, garantindo, nomeadamente, a reserva na posse do Municipio de Vila Nova de Gaia, de
uma unidade ou conjunto, por equipamento.

6.4. A reserva deverd ser reposta logo que o sistema de gestdo dé alerta de necessidade de substituicdo de
consumiveis.

6.5. O adjudicatario terd por responsabilidade disponibilizar recipientes para recolha das embalagens dos
consumiveis utilizados, nas instalagdes da entidade adjudicante e proceder a remogdo e tratamento dos
mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou eliminagdo) de acordo com a legislagdo em vigor.

7. Volume Mensal de Copias e Impressao
7.1. Alocacgdo dos equipamentos inclui os seguintes volumes previsiveis de fotocdpias:
7.1.1. Preto/Branco: 1.100.000 paginas/més (A4/A3);
7.1.2. Cor: 175.000 paginas/més (A4/A3).
Custo mensal de manutengdo Volume mensal
Tipologia Preto Cor (OUEIEELE: PRETO COR
Equipamentos
Tipo | 2000 300 174 348 000 52 200
Tipo Il 5600 700 90 504 000 63 000
Tipo Il 22000 9925 2 44000 19 850
Tipo IV 12000 2350 17 204 000 39 950
1100 000 175 000
7.2. No custo mensal de manutengdo devera ser incluido um volume mensal de impressdes ou cdpias por cada

equipamento, conforme os volumes individuais definidos nesta tabela, contudo este volume devera ser
considerado global e partilhado por todos os equipamentos para efeitos de contabilizagdo periddica.

A contabilizacdo dos volumes de cdpia/impressdo excedente aos volumes contratados sera efetuada
anualmente, a cada 12 meses de execu¢do do contrato, (Preto: 66.000.000,00 paginas/ano e cor:
10.500.000,00 paginas/ano).

Verificando-se que o nimero efetivo de copias a preto ou a cor é superior ao estimado, o prestador de servigos
emitira fatura ao Municipio de Vila Nova de Gaia, correspondente ao numero de cdpias a mais, para além dos
limites definidos em 7.1, na base do custo por cdpia excedente para preto e cor referido em 7.
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7.5. Verificando-se que o numero efetivo de cdpias a preto/branco ou cor é inferior ao estimado, acumulam para
0 ano seguinte.

8. Formagao aos utilizadores

1 - A formagédo presencial de utilizagdo dos equipamentos deve ser assegurada pelo prestador de servigos, devendo
incluir, entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizacdo dos equipamentos, nomeadamente a explicagdo
detalhada das suas funcionalidades e menus, acompanhada de intervengGes praticas, num total de 50 horas.

2 — A formagdo referida no nimero anterior deverd ser prestada em momento prévio ao inicio da locagao dos
equipamentos.

9. Parametriza¢do de software

A entidade adjudicante podera solicitar ao prestador de servicos e este compromete-se a efetuar eventuais
parametrizacGes no software de gestdo, que o Municipio considere pertinentes tendo em vista a sua compatibilizacdo
com a defini¢do interna das “politicas” de impressao e copia.

SR
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ANEXO | - Requisitos Técnicos minimos obrigatdrios dos Equipamentos

de saida de 3.000 folhas

Equipamentos Tipo | Tipo Il Tipo Ill Tipo IV
Quantidade 174 90 2 17
Processo de copia laser Sim Sim Sim Sim
Sistema de toner Sim Sim Sim Sim
-§ Velocidade de impressdo/copia, preto e branco e cor 35 ppm 25 ppm 70 ppm 60 ppm
O | Impressdo em frente e verso automdtico Sim Sim Sim Sim
)
'ﬁ Resolugdo de impressdo: equivalente ou superior >=1200x1200 dpi >=1200x1200 dpi >= 2400x2400 dpi >=1200x1200 dpi
g_ Linguagem de impressdo: PCL6 e PostScript Sim Sim Sim Sim
E Impressdo a partir de dispositivos USB Sim Sim Sim Sim
Formatos a suportar A5, Ad A5, A4, A3, SRA3 AS, Aéga/i\?r){eiRAa € A5, A4, A3, SRA3
D|_g|tal|za(;ao de Frleﬁte/Verso numa Unica passagem no Sim Sim Sim Sim
alimentador automatico duplex cor e preto
ADF (Alimentador Automatico de Originais) 50 folhas (80g/m2) | 100 folhas (80g/m2) | 250 folhas (80g/m2) | 200 folhas (80g/m2)
o | Velocidade de digitalizagdo 70 ipm 120 ipm 120 ipm 120 ipm
'§ Capacidade de ignorar as paginas em branco Sim Sim Sim Sim
N
'® | Envio de digitalizagdes para:
-,"5" Scan para e-mail Sim Sim Sim Sim
Scan para FTP Sim Sim Sim Sim
Digitalizagdo para dispositivo USB Sim Sim Sim Sim
;Ermato dos ficheiros: TIFF, JPEG, PDF pesquisavel e PDF/A- Sim Sim Sim Sim
_ | Armazenamento minimo:
§ 1.100 folhas +
e Gavetas ' ohas 2.200 folhas 3.000 folhas 3.000 folhas
S Pedestal
o
w by-pass 100 folhas 100 folhas 250 folhas 100 folhas
o
E Gramagens suportadas: 60 até 200 g/m2 60 até 300 g/m?2 60 até 350 g/m?2 60 até 300 g/m2
= TIpO de papel a suportar: branco, reciclado, cartolina, Sim Sim Sim Sim
timbrado, cor, envelopes
Unidade de armazenamento 2.0Gb 2.0Gb 2.0Gb 2.0Gb
Disco Rigido 30Gb 250 Gb 250 Gb 250 Gb
Acesso ao equipamento:
Codigo numérico ou single sign-on (SSO) Sim Sim Sim Sim
Leitor de cartdes de proximidade RFID EM4550 de 125Khz 70 unidades 20 unidades Nao Nao
Interfaces de rede: Ethernet 1000BaseT/100Base- Sim Sim Sim Sim
TX/10Base-T, 2 x USB, ligacdo de rede sem fios
o | LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) Sim Sim Sim Sim
(] - - - - . . -
% | Integragdo com Active Directory Sim Sim Sim Sim
% Integragdo com solugdo centralizada de gestdo e controlo de Sim Sim Sim Sim
& | custos
Q
@ | Painel tactil a cores >=7 polegadas >= 10 polegadas >= 10 polegadas >= 10 polegadas
8 Sistemas Operativos a suportar: Windows Server 2012 ou Sim Sim Sim Sim
posterior; Windows 8.1 ou posterior; Mac OS X
Utilizagdo do dispositivo multifuncional, como unidade de ) ) ) .
. . . Sim Sim Sim Sim
partilha de ficheiros nativos na rede
DISpOI’\IbI|‘Idlade de modos de economia (ex. standby Sim Sim Sim Sim
parametrizével por tempo)
Energy Star Sim Sim Sim Sim
Finalizador agrafador automatico + booklet com capacidade N3o N3o Sim Sim
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ANEXO Il - Requisitos técnicos e funcionais minimos obrigatérios do software - Cdmara

O software de contabilizagdo e gestdo da atividade de cépia e impressdo devera permitir:

Equipamentos com a possibilidade de integragdo com AD; LDAP e XML;

Software de contabilizagdo e visualizagdo de custos centralizado por utilizador, grupo, centro e custo ou equipamento;

Software de gestdo total e centralizada de equipamentos via WEB:

- Identificando rapidamente problemas com as maquinas (falta de papel, toner, bandeja aberta etc.)

- Transmissdo automatica de contagens;

- Pedidos de consumiveis de forma automatica por correio eletrénico ao prestador de servicos;

- Envio de Informagdo de Alerta de avarias de forma automatica por correio eletrénico ao prestador de servigos.

Suporte de Base de Dados: SQL Server;

Identificagdo dos trabalhos na impressora de entrada por de cartdo de proximidade com a tecnologia RFID e/ou cédigo numérico;

Consulta de utilizagdo por WEB (Portal cliente);

Definigdo de relatdrios por utilizador/centro de custos/grupos e equipamento;

Configuracdo dos equipamentos via WEB;

Restricdo da impressdo, copia e digitalizacdo a cores por utilizador;

Sistema de pregos alternativo, que permitira a contabilizacdo por comparagdo;

Aplicagdo de contabilizagdo de custos em lingua portuguesa - aplicagdo servidora e cliente;

Elaboracdo de tarefas automaticas para correio eletrénico (por ex. envio de relatorios)

Numero ilimitado de dispositivos a contabilizar;

Centros de Custo Multinivel, com a possibilidade de atribui¢do de custos por niveis;

Conta para acesso de emergéncia para acesso ao equipamento através da autenticagao local, por ex. Falha de rede ou servidor;

Manuseamento de contadores dos equipamentos MFP via SNMP;

Spool de impressdo Centralizado, utilizando o Conceito de seguimento do trabalho;

Impressdo segura por utilizador e independente do equipamento a utilizar;

Visualizagdo do Centro de custos nos equipamentos;

Suporte de impressdo via dispositivos moveis de qualquer plataforma (Android, 10S, Chromebook, etc.)

Driver universal com impressdo segura e contabilizagdo de custos nativos.

Impressdo/Cépia

Contabilizagdo do nuimero de impressdes/cdpias, por utilizador, por grupo de utilizadores, por maquina e por centro de custos,
fazendo a distin¢do clara entre trabalhos a cor, a preto, mistos, duplex e diferentes formatos;

Permitir identificar no painel do Multifuncional qual o utilizador que estd autenticado, os trabalhos de impressdo em fila de espera,
os detalhes do mesmo, com clara identificagdo do nimero de paginas do trabalho, diferenciando cor e/ou preto, tamanho de papel
selecionado, e o custo do(s) trabalho(s);

Definigdo de centro de custos para diferentes tipos de impressdes/copias;

Definir regras de impressdo/cépia para utilizadores, grupos (definicdo de limites de impressdo, por exemplo) ou maquinas (se a
mdquina estiver sem toner, enviar a impressdo para outro lado, por exemplo);

Capacidade de definigdo de tempo de vida dos trabalhos em fila de espera.

Contabilizagdo de faxes enviados/recebidos;

Contabilizagdo das digitalizagdes efetuadas.

Utilizadores

Ligagdo com Active Directory para sincronizagao de utilizadores;

Envio de mensagens (erros de impressdo, limite de cotas, etc.) a utilizadores;

Identificagdo do utilizador por Cédigo ou Cartdo de proximidade com a tecnologia RFID;

Visualizar todos os trabalhos de impressdo, os detalhes de cada trabalho e seu custo.

Relatérios

Gerar relatorios de atividade, por utilizador, por grupo de utilizadores, por maquina e por centro de custos, fazendo a distingdo clara
entre o numero de trabalhos a cor, a preto, mistos, duplex e diferentes formatos;

Definir o intervalo de tempo, o tipo de detalhe e o formato dos relatérios;

Exportar dados para ficheiro ou por correio eletrénico;

Criar e alterar relatorios, via Crystol Report.
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ANEXO Il - Requisitos técnicos e funcionais minimos obrigatdrios do software - Escolas

Autenticagdo por codigo numérico com utilizadores centralizados;

Garantir a seguranca da informacdo dos utilizadores;

Permitir emissdo de relatorios estatisticos por utilizador e equipamentos por sumario e detalhe;

Permitir a gestdo de utilizadores por pagina WEB, sem servidor fisico e em plataforma centralizada;

Envio da digitalizagdo no conceito de envio para mim, com conhecimento do utilizador autenticado no momento no
equipamento de impressdo/copia;

Permitir a rastreabilidade dos custos de impressdo, copia, fax e digitalizagcdo para que os custos possam ser alocados
corretamente a utilizadores, equipamentos ou escolas;

Consola central WEB para a criagdo, visualizagcdo e exportagdo dos relatorios estatisticos;

Formato de exportacdo de relatérios em CSV e PDF.
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